BADANIE: NIEWIDOMI A ZAKUPY W CZASIE PANDEMII

Okres pandemiczny i zwigzane z nim obostrzenia w zyciu publicznym, niosg za sobg szereg utrudnien
w funkcjonowaniu oséb niepetnosprawnych. Konieczno$¢ zachowania dystansu spotecznego, nakaz
noszenia maseczek ochronnych czy ograniczenia ilosciowe oséb w pomieszczeniach zamknietych, w
tym w lokalach handlowych, wymuszajg rdwniez na osobach niewidomych zmiany rutynowych
zachowan. Postanowilismy sprawdzi¢, czy i jak istotny wptyw na dokonywanie zakupdéw przez osoby
niewidome majg wdrozone restrykcje rezimu sanitarnego. Ponadto interesowaty nas zmiany postaw
innych ludzi w stosunku do oséb niewidomych w obecnej sytuacji.

W ankiecie internetowej, przeprowadzonej pomiedzy majem a pazdziernikiem 2020 roku, wzieto
udziat 80 oséb niewidomych i niedowidzacych. ZadaliSmy im 20 pytan zwigzanych z dokonywaniem
zakupdw w obecnych, nietypowych czasach. Szczegétowe pytania wraz z odpowiedziami
ankietowanych przedstawia Tabela 1.

Ponad 87 procent osdb ankietowanych przyznaje, ze przed nastaniem pandemii robito samodzielnie
zakupy (odpowiedzi ,tak” i raczej tak to odpowiednio 51,25 i 36,25 procent). Jakie zatem zmiany
dokonaty sie po  wprowadzeniu obostrzen zwigzanych z rezimem  sanitarnym?

Nastanie pandemii istotnie zmniejszyto liczbe oséb niewidomych i niedowidzacych sktonnych do
dokonywania samodzielnie zakupdéw. Spadek liczby osdb deklarujgcych samodzielnos¢ w tej sferze
funkcjonowania wyniost niemal 30 procent (odpowiedzi ,tak” i raczej tak” to: 33,75 i 25 procent).
Istotne jest to, Ze nieche¢ do samodzielnych zakupdw dotyczy takze sklepédw osiedlowych. W
przypadku hipermarketéw odsetek oséb samodzielnie wybierajgcych sie na zakupy ksztattuje sie na
poziomie Niespetna 31 procent. Na takg zmiane zachowan moze mie¢ wptyw szereg problemow,
jakie napotykajg niewidomi po wprowadzeniu restrykcji sanitarnych w placéwkach handlowych.
Niemal 39 procent oséb ankietowanych zdecydowanie potwierdza, ze odczuwa problem z
uzyskaniem pomocy ze strony obstugi sklepu w poréwnaniu z okresem sprzed pandemii. Ponadto
ponad 42 procent ankietowanych zauwaza, ze trudniej im uzyska¢ pomoc od oséb postronnych w
trakcie dokonywania zakupdéw. Jest to o tyle niekomfortowa sytuacja, ze obowigzek noszenia
maseczek i rekawiczek ochronnych, jak twierdzi wiekszo$¢ ankietowanych, jest odczuwalnie uciazliwe
dla czynnosci manualnych oraz orientacji przestrzennej. Niemal 54 procent badanych oséb
sygnalizuje dyskomfort zwigzany z noszeniem rekawiczek, a az 61 procent uwaza, ze gorzej radzi
sobie z orientacjg przestrzenng w sklepie, gdy ma na twarzy maseczke.

Okoto 40 procent ankietowanych nie odczuwa wptywu kolejek przed sklepem, ktdre sg konsekwencja
ograniczen liczebnosci klientéw wewnatrz. Natomiast dla ponad 46 procent ankietowanych jest to
odczuwalna rdznica ze stanem sprzed pandemii Odpowiednio ,nie” i raczej nie” 20 i 26,25 procent
odpowiedzi to twierdzenia, ze osoba gorzej odnajduje sie w przedsklepowych kolejkach i trudniejsze
z tego powodu staje sie samo wejscie do sklepu.



Jak zatem wyglada obecnie radzenie sobie z zaopatrzeniem gospodarstwa domowego przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku? Niestety az 60 procent ankietowanych (48,75 procent ,nie”, i 11,25
procent ,raczej nie”) twierdzi, ze nikt z sgsiadéw i znajomych nie zaoferowat im wsparcia w
sprawunkach. Wiekszo$s¢ oséb, bo az okoto 70 procent badanych, nie korzysta z pomocy
wolontariuszy. Dla ponad potowy ankietowanych kotem ratunkowym w obecnej sytuacji sg najblizsze
osoby. Odpowiednio 23,75 i 26,25 procent badanych osdb przyznaje, ze moze lub raczej moze liczy¢
na pomoc najblizszej rodziny. Co trzecia z ankietowanych osdb positkuje sie takze zakupami przez
Internet (31,25 procent odpowiedziato ,tak” lub ,raczej tak”, ze wybiera tg forme zakupdw). Jak sie
okazuje ponad 40 procent tych oséb nie ma lub raczej nie ma probleméw z obstugg sklepow
internetowych, ktére oferujg produkty spozywcze. Wprawdzie ponad 40 procent kupujgcych w sieci
nie ma zastrzezen, co do zgodnosci dostarczanych produktéw z zamdwieniem, to nalezy jednak
zauwazyé, ze co czwarta osoba sygnalizuje, ze nie zawsze zamodwienie jest zgodne z oczekiwaniami.
Jest to spory odsetek, ktdry moze zniechecac do tej formy zakupdw.

Trzeba przyznac, ze sytuacja pandemiczna, nie dramatycznie, ale istotnie zaburzyta funkcjonowanie w
sferze zakupowej o0séb niepetnosprawnych wzrokowo. Zaréwno wprowadzone rozwigzania



funkcjonalne, jak réwniez subiektywne obawy ludzi przed zarazeniem, wptynety na jakos¢ zycia i

wzgledne poczucie bezpieczeristwa w przestrzeni publicznej niewidomych i stabo widzacych. Mozna

whnioskowaé, ze niewidomi czesciej niz dotychczas odczuwajg, ze sg skazani wytgcznie na siebie

wychodzagc z domu w celu dokonania zakupdéw. Jak wynika z przeprowadzonego badania,

zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych nie posiada psa przewodnika, a jedyng pomocg w poruszaniu

sie jest biata laska. Zasadnym bytoby wiec, zapewnienie dodatkowej asysty w sklepie dla tej grupy

klientow.

Tabela 1. Niewidomi a zakupy w czasie pandemii.

Pytanie Odpowiedzi

. Raczej |Raczej Trud'no Su

Tak Nie . powie-
tak nie . ma
dzieé
% % % % % %

1. Czy w okresie pandemii samodzielnie robisz 27 14 20 19 0 80
zakupy spozywcze w sklepie osiedlowym? 33,75 | 17,5 25 23,75 |0 100
2. Czy w okresie pandemii samodzielnie wychodzisz | 15 34 10 19 2 80
na zakupy do hipermarketu? 18,75 | 42,5 12,5 23,75 (2,5 100
3. Czy w okresie pandemii, tak samo czesto jak 10 31 14 6 19 80
dotychczas, .mo.zesz I|czYc na pomoc asystenta 125 3875 17,5 75 23,75 100
podczas robienia zakupéw?
4. Czy w okresie pandemii, tak samo dobrze jak 15 18 16 21 10 80
dotychczas, radzisz sobie z kolejka, to znaczy wiesz,
kiedy wejs¢ i znajdujesz odpowiednie drzwi do 18,75 [22,5 20 26,25 | 12,5 100
wybranego przez Ciebie sklepu?
5. Czy gorzej Ci rozpoznac, znalezc¢ rzeczy, albo co$ | 25 7 18 14 6 70
gubisz, jesli w sklepie uzywasz rekawiczek? 31,25 | 8,75 22,5 17,5 |20 100
6. Czy masz wrazenie, ze poruszajac sie w maseczce | 33 22 16 4 5 80
masz WIQ|.<S.Z€. problfemyf orlentaqa. przestrzenng, 4125 275 20 c 6.25 100
np. bardziej sie gubisz niz poprzednio?
7. Czy uwazasz, ze przechodnie bez potrzeby 17 19 12 12 20 80
pmr:tarlgjvc?zaja Twojg bezpieczng przestrzen dwdch 2125 (2375 |15 15 55 100
8. Czy w okresie pandemii zdarza sie, ze 16 17 18 15 14 80
.potrzebUJesz.pomocy i tr.udr.m Cija (?:clrzymac, bo 20 2125 225 18,75 |175 100
inne osoby nie chca do Ciebie podejs¢?
9. Czy bedac poza domem otrzymujesz informacje |14 12 18 12 24 80
od ludzi, co r.1a!r.nn|ej tak samo .czqsto, jak 175 |15 225 15 30 100
dotychczas, jesli tego potrzebujesz?
10. Czy obecnie kupujesz artykuty spozywcze w 16 45 9 9 1 80
sklepie internetowym? 20 56,25 11,25 11,25 | 1,25 100
11. Czy masz problemy z obstugg serwisu sklepu 17 12 11 22 18 80
internetowego? 21,25 |15 13,75 27,5 22,5 100
12. Czy produkty zywnosciowe ze sklepu 15 17 17 2 29| 80
internetowego docierajg do Ciebie w zamdwionym
asortymencie? 18,75 21,25 21,25 2,5 36,25| 100
13. Czy korzystasz z pomocy 10 47 4 18 1| 80
sgsiada/wolontariusza/asystenta przy zakupach 12,5 58,75 5 22,5 1,25| 100




spozywczych?

14. Czy zakupy spozywcze robi Ci na ogot ktos 19 19 21 13 8| 80
bliski? 23,75| 23,75| 26,25| 16,25 10| 100
15. Czy w czasie pandemii ktos ze 24 39 6 9 2| 80
znajomych/sgsiadéw zaoferowat Ci pomoc przy
zakupieniu zywnosci? 30 48,75 7,5| 11,25 2,5| 100
16. Czy masz w domu wieksze niz zazwyczaj braki w 9 47 4 14 6| 80
jedzeniu, bo trudniej Ci poradzi¢ sobie z zakupami
w okresie coronawirusa? 11,25| 58,75 5| 17,5 7,5| 100
17. Czy przed pandemig robites samodzielnie 41 6 29 4 0| 80
zakupy? 51,25 7,5| 36,25 5 0| 100
18. Czy chodzisz do sklepu z biatg laska (tzn. czy 44 22 4 6 4| 80
korzystasz wytacznie z biatej laski i nie towarzyszy
ci wtedy pies przewodnik)? 55 27,5 5 7,5 5| 100
6 73 0 1 0| 80
19. Czy chodzisz do sklepu z psem przewodnikiem? 7,5| 91,25 0| 1,25 0| 100
20. Czy w sklepie uzywasz pomocy optycznych, 9 63 6 1 1| 80
takich jak lupa zwykta, lub elektroniczna, albo
powiekszenie w smartfonie, lub monookulara? 11,25 78,75 75| 1,25 1,25| 100

Zrédto: Opracowanie wiasne Fundacja Vis Maior.

Dziatanie zrealizowane ze srodkdw otrzymanych od NIW-CRSO w ramach Programu Wsparcia

Doraznego Organizacji Pozarzgdowych w Zakresie Przeciwdziatania Skutkom COVID-19.




